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สวัสดีคะ
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การประมวลผลขอมูล

การอนุมานสถติิในชีวิตประจําวัน

 ความสําคัญของสถิติ

 ขอมูลสถิติและการเก็บรวบรวมขอมูล

.1 การประมวลผลเชิงพรรณนา

.2 การประมวลผลเชิงอนุมาน
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ความสําคญัของสถิติ
ความหมายของสถิติ

1.  ตัวเลข  กลุมตัวเลขหรอืตัวเลขสถติิ

2. ศาสตรหรือวิชา      การรวบรวมขอมูล การจัดระเบียบ
ขอมูล การนําเสนอขอมูล   การวิเคราะห การแปล
ความหมายและตีความ  การวิเคราะหเชิงสถิติระดับสูง

4

‘Statistics is around’

สถิติในชีวิตประจําวันมีมากมายไมจํากัดขอบเขตวาอยูใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง และการใชสถิติอยางไมรูตัวอยูเปนประจํา 

ความสําคญัของสถิติ
‘Daily life decision making involves statistics’

‘การตัดสินใจในชีวิตประจําวันเกี่ยวของกับสถิติ’
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 สถิติเปนเครื่องมือในการวิจัยทุกสาขาวิชา

สําหรับวิเคราะหขอมูลเพื่อใหไดผลสรุปตาม
วัตถุประสงคที่กําหนด
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ตัวอยางงานวิจัยท่ีใชสถิติเปนหลักฐานซึ่งเปนขอมูลเชิง
ประจักษและใชวิธีการทางสถิติในการสรุปผลการวิจัย 

ศึกษาวิจัยพบ ความสําคญัของการนอนนอนไมถึง 6 ชม. อายุสั้น
การนอนนอยอาจจะเปนสาเหตุของสุขภาพเสื่อมโดยตรง ซ่ึงนาํไปสู
การมีอายุส้ันในที่สุด นักวิจัยทางการแพทยทั้งเมือง มะกะโรนแีละน้ํา
ชา กลาวเตอืนคนทีอ่ดหลับอดนอนวา ผูทีน่อนหลับไม ถึงคืนละ 6 
ชม. มีหวังจะไดเดดสะมอเรกอนวัยอันควร คนนอนนอยเชนนั้นอยู
เปนประจํามีหวังอายส้ัุน จะเสียชีวิตลงภายในชวงเวลา 25 ปขางหนา 
มากกวาผูที่นอนนานตามเวลาที่เหมาะสม ระหวาง 6-8 ชม. กวากันถึง
รอยละ 12  แตก็นาแปลกใจเชนกนัที่พวกเขายังพบวาผูที่ นอนมาก
นานเกนิ 9 ชม. ก็เสี่ยงกับอายุส้ันดวยเชนกัน 8

วารสาร วิชาการ "การนอน" นักวิจัยของสองชาติได รวมกนัศึกษา
ความเกี่ยวพันของการนอนกับอัตราการเสียชีวิต ดวยการทบทวน
รายงานการศึกษาเกี่ยวกับการนอน   16 เรื่อง ซ่ึงเกี่ยวพันกับผูคนมาก
ถึง 1,500,000 คน ไดขอสรุปวา "การเสียชีวิตกอนวัยอันควรทั้งหมด 
ลวนแตเกี่ยวพันกับการนอนนอยไปหรือนอนมากไป มากนอยเกิน
กวาเวลานอนที่เหมาะที่ควร คืนละระหวาง 6-8 ชม. ทั้งสิ้น" คณะ 
นักวิจัยเชื่อวา ขณะทีก่ารนอนนอยอาจจะเปนสาเหตุของสุขภาพเสื่อม
โดยตรง ซ่ึงนําไปสูการมีอายุส้ันในที่สุด แตการนอนนานกอ็าจเปน
เพียงเครื่องบอกใหรูวา สุขภาพไมดี.

ขอมูลขาวโดยหนงัสอืพิมพไทยรัฐออนไลน วันที่ 8 พฤษภาคม 2553
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ประชากร
population

ตัวอยาง 
sample

การสุมตัวอยาง
N n

ประชากรจํากัด 
finite population

ประชากรอนันต
infinite population
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ประชากร
population

ตัวอยาง 
sample

การสุมตัวอยาง

คาสถิติ 
statistic

พารามิเตอร 
parameter

N n

µ , σ X s 
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ผูผลิตหลอดไฟฟาตองการศึกษาอายุการใชงานของหลอดไฟ

หลอดไฟที่ผลติไดทัง้หมด

หลอดไฟที่สุมมา  50 หลอด

พารามิเตอร

คาสถิติ

อายุการใชงานเฉลี่ย

อายุการใชงานเฉลี่ย
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 ขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล

ขอมูล (data) คือขอเท็จจริงหรือรายละเอียดเกี่ยวกับคาที่ตองการ
สนใจศึกษา ตัวเลข  ตัวอักษร หรือ สัญลกัษณ
ไดจากการนับ การวดั การสังเกตหรือการสัมภาษณ

•อุณหภูมิสูงสุดในแตละวันของประเทศไทย ตั้งแต 2530-2552 
•ปริมาณน้ําฝนในแตละจังหวัดของประเทศไทย ตั้งแต 2540-2552  
•จํานวนนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เขามาเที่ยวในประเทศไทย 
ตั้งแตป 2545 ถึง 2551
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ประเภทของขอมูล

1. ขอมูลเชิงปริมาณหรือขอมูลจากการวัด
Quantitative data, Measurement data, Numerical  data 
เปนขอมูลที่สามารถวัดไดเปนตัวเลขและมีหนวยแนนอน

น้ําหนัก  ความสงู  อายุการใชงานของหลอดไฟ  
ผลผลิตของขาว  คาธรรมเนียมตางๆ   คาใชจาย
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ขอมูลตอเนือ่ง (continuous data) เปนขอมูลตัวเลขที่มคีา
ติดตอกันเปนชวง  เชน   นํ้าหนัก     คะแนนสอบ

ขอมูลไมตอเนือ่ง (discrete data) ไดจากการนับตามสิ่งที่
สนใจ    เชน   จํานวนคนในครอบครัว  จํานวนเสียง
โทรศัพทที่เขามาในสํานักงาน   จํานวนบุตรในครอบครัว  
จํานวนครั้งที่นิสิตขาดเรียน
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2. ขอมูลเชิงคุณภาพ   qualitative data   
เปนขอมูลที่ไมสามารถวัดเปนตัวเลขได แตแสดงขอเท็จจริง
ตามคุณสมบัติ

คณะ – เกษตร   ประมง  วิทยาศาสตร  ...
เพศ - ชาย หญิง
วุฒิการศึกษา – ป.ตรี ป.โท ป.เอก
ชั้นป – 1 2 3 4
ความพอใจตอระบบการลงทะเบียนแบบออนไลนของ
มหาวิทยาลัย – พอใจ  ไมพอใจ
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3. ขอมูลจําแนกประเภท     categorical data   
เปนขอมูลที่นํามาจําแนกตามประเภทชนิดหรือลักษณะ 
โดยนับจํานวนในแตละกลุมเปนความถี่

ขอมูลจํานวนนิสิตในมก.จําแนกตามคณะ   
ขอมูลจําแนกคนตามกลุมเลอืด  
ขอมูลจํานวนรถยนตจําแนกตามยี่หอ 
ขอมูลจํานวนนิสิตของมก.จําแนกตามคณะ  
ขอมูลจํานวนนิสิตของมก.จําแนกตามเพศ
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ขอมูลดิบ

การทดลอง

การสอบถาม

การสังเกต ขาวสาร
การประมวลผลขอมูล

วางแผนและ
ตัดสินใจ

เทคนิคทางสถิติ
กราฟ

 ตาราง 
แผนภูมิ
คาตัวเลข
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การเก็บรวบรวมขอมูล
1. การสํารวจ   

การสํามะโน (census)   สํารวจทั้งหมด 
การสุมตัวอยาง (sampling survey)  สํารวจบางสวน  
‘ขอมูลจากการสํารวจ  (Survey data)’

2. การทดลอง กําหนดสถานการณหรือการทดลอง 
‘ขอมูลที่ไดจากการทดลอง (Experimental data)’

3. การรวบรวมจากแหลงขอมูลที่ไดเกบ็รวบรวมขอมูลไว       

หนวยงานของรัฐ   ธนาคาร   สํานักงานสถิติ 
22
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สุมตัวอยางจากลูกคา 400 คน แบงเปน  4 กลุมๆละ 100 คน 
กําหนดใหใชแชมพูสระผม 4 ยี่หอ สอบถามความพอใจใน
การใชแชมพูทั้ง 4 ยี่หอ   

เปนการศึกษาจากการทดลอง เพราะมีการควบคุมปจจัย
จํานวน 1 ปจจัย คือ แชมพูที่ลูกคาใชกําหนด  4 ยี่หอ



999211 คณติศาสตรและคอมพิวเตอรใน
ชีวิตประจาํวัน

2/53 พฤศจกิายน 2553

รศ.ดร.อภิญญา หิรัญวงษ 5

25

สุมสอบถามประชาชน  1000 คน เกี่ยวกับจํานวนครั้งในการ
ชมภาพยนตรในโรงภาพยนตรตอเดือน  รายได  อายุ  เพศ  
การศึกษา

เปนการศึกษาจากการสังเกตและสอบถามจากสภาพจริง  
เพราะไมมีการควบคุมปจจัยที่อาจสงผลตอขอมูลทีร่วบรวม
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การนําเสนอขอมูล

 ตําแหนงขอมูล 

 คากลาง  

 คาวัดการกระจาย

.1 การประมวลผลเชิงพรรณนา
เพื่ออธิบายลักษณะขอมลูโดยการใชกราฟ  
ตาราง  แผนภูมิ  การคํานวณคาเบื้องตน โดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
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1. แผนภาพ : แผนภูมิแทง ฮิสโตแกรม แผนภาพกลอง 
แผนภาพลําตนและใบ กราฟวงกลม กราฟแทง กราฟเสน 
ฯลฯ             

นําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาจัดหมวดหมู เพ่ือใหผูอานเขาใจใน
รายละเอยีดของขอมูล และลักษณะสําคัญ       เครื่องมือทีใ่ช
คือ

2. ตารางแจกแจงความถี่

การนําเสนอขอมูล

28

29

รายไดของคน
แบงเปน
กลุมรายได
สูง  ปานกลาง ต่ํา

ขอมูลเชิงคณุภาพ 
หรือขอมูลนับ

กราฟแทง

จํานวน

รายได
สูง ปานกลาง ต่ํา

ขอมูลเชิงปริมาณ

30

6เกรดพอใช (C)
14เกรดดี (B)
20เกรดดีมาก (A)

จํานวนคุณภาพสินคา

ตารางแสดงจํานวนสินคาที่ผลิตไดจําแนกตามคุณภาพของสินคา

ขอมูลจําแนกประเภท
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กราฟจํานวนสินคาของบริษัท ทําดี
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จํานวน

บริษัท ทําดี จํากัด

Grade A
Grade B
Grade C

ยอดขายสินคา
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จํานวน
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เกรดดีมาก (A)

เกรดดี (B)

เกรดพอใช (C)

32

การแจกแจงความถี่ 
1. การแจกแจงแบบไมจัดกลุม

33 34

2. การแจกแจงแบบจัดกลุม

35

นับจํานวนขอมูลในแตละกลุม  count - frequency

จัดขอมูลใหเปนกลุมหรือช้ัน (Class)

ตารางแจกแจงความถี่

การแจกแจงความถี่ (Frequency distribution)
36



999211 คณติศาสตรและคอมพิวเตอรใน
ชีวิตประจาํวัน

2/53 พฤศจกิายน 2553

รศ.ดร.อภิญญา หิรัญวงษ 7

37

นําคาขอมูลและความถี่ของแตละกลุมสรางกราฟ

แผนภาพการแจกแจงความถี่ :
แผนภูมิแทง (Histogram)
ฮิสโตแกรม

0

10

20

30

40

50

1 2 3 4

ชุดขอมูล1
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 ตําแหนงขอมูล
 เปอรเซ็นตไทล เปนคาขอมูลที่อยูในตําแหนงตางๆ เมื่อ
แบงขอมูลทั้งหมดเปน 100 สวน(ตําแหนง) เรียกวา              
เปอรเซ็นตไทล (P1 ,  P2, P3, … P99) 

ควอไทล  เปนคาขอมูลที่อยูในตําแหนงตางๆ เมื่อแบง
ขอมูลเปน 4 สวนเทาๆ กัน เรียกคาที่อยูในแตละตําแหนง
น้ันวา  ควอไทลที่  1 ควอไทลที่  2 และ ควอไทลที่  3 
หรือ คือ  Q1,  Q2 และ  Q3

ซึ่ง  Q1 =  P25 ,  Q2 =  P50 และ  Q3 =  P75

41

เปนแผนภาพที่ใชสรุปลักษณะของขอมูล  แผนภาพกลองจะ
แสดงลักษณะที่สําคัญของขอมูลชุดนั้นๆ  เชน คากลาง  คาการ
กระจาย  ลักษณะการแจกแจงขอมูล  และคาผิดปกติของขอมลู 
(outlier)

ลักษณะของแผนภาพ : ประกอบดวยคาควอไทล (Q1 , Q2 และ 
Q3)  เปนกลองที่มีคา  Q1 และ Q3 เปนคาต่ําและคาสูงของกลอง
ที่วางตามแนวนอนหรือแนวตั้งก็ได

 แผนภาพกลอง (Box and Whisker plot)

42

••

ขอมูล
ความยาวของกลอง IQR =  Q3 –Q1  

คลุมขอมูล  50% ของทั้งหมด

ขอมูลผิดปกติ (Outlier)



999211 คณติศาสตรและคอมพิวเตอรใน
ชีวิตประจาํวัน

2/53 พฤศจกิายน 2553

รศ.ดร.อภิญญา หิรัญวงษ 8

43

• •

ขอมูล

44

แผนภาพลําตนและใบ  Stem and leaf plot

เปนแผนภาพแสดงการแจกแจงความถี่ประกอบดวย  2
สวนคือ สวน Stem  และสวน leaf

286

273
Stem leaf

45 46

ตัววัดแนวโนมสูสวนกลางหรือคากลางที่สําคัญ  คือ  
คาเฉลี่ย(mean)
คามัธยฐาน (median)
คาฐานนิยม (mode)

 คากลาง

เพื่ออธิบายลักษณะขอมูลดวยคาตัวเลข 

47

คาเฉลี่ย (Average หรือ Mean)  
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ตัวอยาง  ขอมูลตอไปนี้เปนระยะทางวิ่งตอน้ํามนั 1 ลิตรของรถ
ย่ีหอหนึ่ง จํานวน 10 คัน ดังนี้      16.85 16.4 17.21 16.35
16.52 17.04 16.96 17.15 16.59 และ  16.57

คํานวณระยะทางที่ว่ิงไดเฉลี่ยตอลติร ( )

16.35 16.764 17.21

X

X

1 6 .8 5 . . . 1 6 .5 7
1 0

+ += = 16.764
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คามัธยฐาน (median)  เปนคากลางที่แบงขอมูลเปน  2 สวนเทาๆ 
กันจะมีขอมูลจํานวนครึ่งหนึ่งที่มีคาต่ํากวามัธยฐาน  และอีก
ครึ่งหนึ่งที่มีคาสูงกวาคามัธยฐาน

คามัธยฐาน (median)

การหาคามัธยฐาน         เรียงขอมูลจํานวน  n  คาจากนอยไปมาก        
- ถา  n  เปนจํานวนคี่  คามัธยฐานคือ คาขอมูลทีอ่ยูตําแหนงกึ่งกลาง

- ถา  n  เปนจํานวนคู  คามัธยฐานคือ  คาเฉลี่ยระหวางขอมูล  2 คาที่
อยูตําแหนงกึ่งกลาง 50

ตัวอยาง  ขอมูล  2 ชุดตอไปนี้ คือ

ชุด  A :   11   13      18 19    20
ชุด B         :   4   4         9 11 12 14

คามัธยฐานของขอมูลชุด  B  คือ

คามัธยฐานของขอมูลชุด  A  คือ      18

9 1 1
2
+ =10
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เปนคาของขอมูลที่เกิดขึ้นบอยครัง้ที่สุด
3 6 9 3 5 8 3 10 4 6 3 1

Mode  =  
3 6 9 3 5 8 3 10 4 6 3 1 6 2 5 1 6

3

การใชคาฐานนิยมจะใชไดทั้งในขอมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ

Mode  =  3    ,    6 เรียกวา   Bimodal

คาฐานนิยม (Mode) 

52

ตัวอยาง  การใชฐานนิยมในขอมลูเชิงคุณภาพ

สมชาย เปนช่ือที่เปนฐานนิยมของชายไทย

เกรด B เปนฐานนิยมของวิชาหลัก สถิติ 1

เลือดกลุม O  เปนฐานนิยมของกลุมเลือดของคน

53

 ขอมูล  3 ชุดคือ
ชุด 1 : 10      10 10 10 10

 คาวัดการกระจายหรือความผันแปร (Measure of Variability)

ชุด 2 : 9        11     11 9       10
ชุด 3 :  8        12     10        12       8
คาเฉลี่ยของขอมูลทั้ง 3 ชุด   = 10
แตขอมูลทั้ง 3 ชุด มีคาการกระจายที่ไมเทากัน    ดังนั้นควรใชทั้ง
คากลางและคาวัดการกระจายในการอธิบายขอมูล 54

คาสถิติที่ใชวัดการกระจาย หรือความผันแปร

คาพิสัย (range)

 คาพิสัยระหวางควอไทล (IQR)

คาความแปรปรวน (Variance)

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation)
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คาพิสัยมาก  แสดงวาขอมูลกระจายหรือผันแปรมาก

พิสัย    range
พิสัย  = ขอมูลคาสูงสุด - คาต่ําสุด

 คาพิสัยระหวางควอไทล Interquartile range

IQR =  Q3 - Q1

IQR  วัดการกระจายไดดีกวาคาพิสัย  เพราะเมื่อมีคาสูงหรือต่าํ
เกินไป จะมีผลตอ  IQR นอยกวาพิสัย 56

คาความแปรปรวนและ  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เปนคาวัดความผันแปรหรือวัดการกระจายของขอมูลที่นิยม
ใชกันมาก  เนื่องจากเปนคาที่ใชขอมูลทุกคามาคํานวณ

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน     = √  ความแปรปรวน 

57

เปนการจัดการขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมานเพื่ออธิบายขอมูล
ทั้งหมดดวยขอมูลตัวอยาง ประกอบดวยการประมาณคา
และการทดสอบสมมติฐาน   

เปนการคาํนวณและวิเคราะหขอมูลตัวอยาง 

.2 การประมวลผลเชิงอนุมาน
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การประมาณคา   เปนวิธีการคํานวณคาขอมูลตัวอยางเพื่อ
ตอบคาพารามิเตอรซึ่งเปนคาอธิบายลักษณะประชากร

คาพารามิเตอรมคีาเทาไร ?

การทดสอบสมมติฐาน   เปนวิธีการที่นําขอมูลตัวอยาง
มาสรุปไปสูประชากรเพื่อทดสอบวาพารามิเตอรเปนไป
ตามที่สงสัยหรือคาดการณไวหรอืไม

พารามิเตอรมคีาตามที่คาดไวหรอืไม
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